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A poucos dias do arranque do novo ano letivo, o Portal da Queixa — a maior rede social de consumidores
de Portugal -, analisou os dados referentes as reclamagdes que manifestam a insatisfacéo dos
consumidores face aos servigos do Ministério da Educacao e Ciéncia (MEC).

Como resultado, foi claro que o Governo voltou a falhar na Educagédo. Como resultado o Portal da Queixa
registou um aumento das reclamacdes dirigidas ao Ministério da Educacéo e Ciéncia.
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A analise da equipa ao setor da Educacgao permitiu verificar que, desde o inicio do ano e até agosto de
2019, houve um aumento do numero de queixas dirigidas ao MEC, sendo que, a plataforma MEGA
(Manuais Escolares Gratuitos), registou um aumento de mais de 1000% das reclamacdes, face ao ano
anterior. Outra das principais queixas identificadas, e denunciada recentemente pelo Portal da Queixa,
refere-se a falta de vagas para os alunos, um problema transversal aos varios ciclos de ensino, mas que
se agudiza no pré-escolar e 1° ciclo.

De acordo com a informacao do Portal da Queixa, este ano, o dia 27 de junho marcou a primeira
reclamacao registada contra a plataforma MEGA, e até ao dia 29 de agosto, foram ja registadas 87
reclamacoes. De salientar que, em igual periodo do ano passado (27 de junho a 29 de agosto de 2018),
tinham sido apenas registadas 7 reclamacdes. Conforme ja foi tornado publico — com base na consulta
das reclamagdes disponiveis no Portal da Queixa -, a medida que continuam a ser disponibilizados os
vouchers para a recolha dos manuais escolares gratuitos, os educadores reclamam principalmente o mau
estado dos manuais reutilizados (a maioria dos casos acontece nos livros do 1.2 ciclo) e, por conseguinte,
denunciam o ndo cumprimento dos requisitos exigidos as escolas na hora de recolher os manuais.

De referir que, a Confederacao Nacional das Associacdes de Pais (Confap) confirma o aumento das
reclamacoes e revela ainda preocupagao por considerar que muitos dos estabelecimentos de ensino
podem estar a reutilizar livros que nao estdo em bom estado para tentar vencer o concurso do Governo,
gue promete um prémio de dez mil euros as 20 escolas com maiores taxas de reutilizacao.
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Para além da subida anual das queixas registadas contra o MEC, a anélise do Portal da Queixa detetou
um aumento significativo no niumero de reclamagées no més de julho de 2019: um total de 53 queixas,
tendo sido 0 més com mais reclamacdes desde janeiro. Das reclamacdes analisadas em julho, 25 estéao
relacionadas com dificuldades em colocagéo dos alunos/falta de vagas de turmas.

Numero de reclamacoes: Ministério da Educacao e Ciéncia

Plataforma MEGA 25.3%
Vagas/colocagdes alunos 23.7%
Transferéncia de alunos 19.6%
Falta de professores/docentes 14.9%
Mau estado dos livros 8.8%
Atribuicdo de Vouchers 6.6%

Periodo 1 janeiro 2019 — 29 agosto 2019

Numero de reclamacoes: MEGA — Manuais Escolares Gratuitos

7 Reclamagdes 87 Reclamagdes

Periodo 1 janeiro 2019 — 29 agosto 2019

Numero total de reclamacoes: Ministério da Educacao e Ciéncia MEGA

288 293
Reclamacgdes  Reclamagdes

Periodo 1 janeiro 2019 — 29 agosto 2019

De referir que, no que concerne aos manuais escolares reutilizados, o Ministério da Educacao deu uma
resposta publica, na Comunicagao Social, relembrando que, nestes casos, 0s pais devem “dirigir-se as
escolas e solicitar que este tipo de situagdes sejam corrigidas de imediato”. No entanto, face as
reclamacdes que |lhe sdo dirigidas, o organismo estatal apresenta, na sua pagina no Portal da Queixa,
uma taxa de resposta de apenas 8.5% e uma Taxa de Solucdo 9.3%. Também o indice de Satisfagao do
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MEC é indicador da performance da tutela, situando-se nos 10,8 (em 100).
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